
Vorgehensweise bei Mitarbeitern mit Traumatisierung 
 
 
 

 

Reaktion Führungskraft 
Reaktion MitarbeiterIn 

D - Ambulanz 

Zentrale 

Ansprechpartner 
(ZAP)  

schickt MA gemäß 
Dienstvereinbarung 

„Burn In“  
§7.1.4 Abs.2 zum 

schickt MA zur 

wendet sich an die 

Empfehlung Traumaambulanz  
(evtl. Flyer) 

Verweis auf 
ZAP 

Beratung 

Sollte der D-Arzt nach der 
Untersuchung des MA die 

Notwendigkeit sehen – Angebot eines 
psychiatrischen Konsils  

 

Der D - Arzt 
dokumentiert die 

Angebote im BG 
Bericht 

Rückmeldung an 
Führungskraft 

MitarbeiterIn erlebt während der Arbeit eine 

Traumatisierung (Angriff, Belästigung durch einen 
Patienten, Suizid eines Patienten) 


